Warunki uczestnictwa w imprezach
organizowanych przez
Biuro Podrozy JANS TRAVEL

1. Zawarcie umowy uczestnictwa

Zawarcie umowy o udzial w imprezie turystycznej
nastgpuje przez ztozenie podpisOw przez Nabywce
1 osobg upowazniona ze strony Jans Travel,

z jednoczesnym dokonaniem przedptaty

w wysokosci 30% kosztow uczestnictwa.
Uregulowanie pelnej kwoty powinno nastapi¢

w uzgodnionym z Jans Travel terminie nie pdzniej
niz 21 dni przed terminem rozpoczgcia imprezy.
Nie wywiazanie si¢ przez Nabywcg z powyzszych
uzgodnien do umowy bedzie rownoznaczne

z odstapieniem od umowy na warunkach
okreslonych w pkt. 3 —, Rezygnacje”.

2. Swiadczenia

Warunkiem realizacji optaconych swiadczen jest
posiadanie voucheru (skierowania) lub wpisanie
na listg uczestnikow w przypadku wyjazdow
zbiorowych. Optacone §wiadczenia i termin

ich realizacji, do ktérych uprawniaja

w/w dokumenty sa ostateczne i nie moga by¢ przez
Pafistwa zmienione.

3. Rezygnacje

Przed rozpoczeciem korzystania z oplaconych,
wzglednie tylko przedptaconych $wiadczen macie
Panstwo prawo do zrezygnowania z ich realizacji.
W takim przypadku Jans Travel bedzie jednak
zmuszone dokona¢ potracen jako rekompensaty
za poczynione czynnosci, rezerwacje, naktady.
Wysoko$¢ potracen uzalezniona jest od terminu
rezygnacji ztozonej w formie pisemnej w biurze
podrézy Jans Travel:

1) przy rezygnacji powyzej 35 dni przed
rozpoczeciem imprezy — 100 zt od osoby

2) przy rezygnacji migdzy 35 a 28 dniem —

25% ceny

3) przy rezygnacji miedzy 27 a 14 dniem —

50% ceny

4) przy rezygnacji migdzy 14 a 7 dniem — 75% ceny
5) przy rezygnacji ponizej 7 dni — 100% ceny

Klient moze bez zgody Jans Travel przenies¢ na
inng osobg spetiajacq warunki udziatu w imprezie
turystycznej wszystkie przystugujace mu z tytutu
zawartej umowy uprawnienia, jezeli jednoczesnie
osoba ta przejmuje wszystkie wynikajace z tej
umowy obowiazki. Przeniesienie uprawnien

1 przejgcie obowiazkow jest skuteczne wobec Jans
Travel, jezeli klient zawiadomi go o tym przed
rozpoczeciem imprezy turystycznej w terminie
pozwalajacym na dokonanie wszelkich formalnosci
z tym zwiazanych. Za nieuiszczong czgs¢ ceny
imprezy turystycznej oraz koszty poniesione przez
Jans Travel w wyniku zmiany uczestnika imprezy
turystycznej klient i osoba przejmujaca jego
uprawnienia odpowiadaja solidarnie. Nie zgtoszenie
si¢ na impreze, wzglednie odstapienie

od wykorzystania optaconych §wiadczen

bez powiadomienia biura Jans Travel przed
terminem ich rozpoczgcia jest rOwnoznaczne

z rezygnacja Panstwa z prawa do jakiegokolwick
zwrotu wplaty.

4. Odwolanie imprezy i zmiana Swiadczen

Jans Travel z niezaleznych od siebie powodow

1 okoliczno$ci zastrzega sobie mozliwos¢ odwotania
imprezy lub niektorych swiadczen, jezeli ich
realizacja jest utrudniona lub niebezpieczna.

Jesli liczba uczestnikow nie osiagnie zaktadanego
przez biuro minimum, woéwczas najpozniej 21 dni
przed impreza, impreza moze by¢ odwotana, a jej
uczestnicy zostang o tym poinformowani najpozniej
21 dni przed jej rozpoczgeciem. W ww. przypadkach

uczestnik otrzymuje zwrot wptaconych zaliczek

i wplat. Jesli Jans Travel przed rozpoczeciem
imprezy turystycznej jest zmuszony, z przyczyn
od niego niezaleznych, zmieni¢ istotne warunki
umowy z klientem, powinien niezwtocznie o tym
powiadomi¢ klienta. W takiej sytuacji klient
powinien niezwlocznie poinformowac Jans Travel,
CZy przyjmuje proponowang zmiang umowy, czy
odstepuje od umowy za zwrotem wszystkich
wniesionych $§wiadczen i bez obowiazku zaptaty
kary umowne;.

Cena ustalona w umowie nie moze by¢
podwyzszona, chyba ze Jans Travel udokumentuje
wplyw na podwyzszenie ceny jednej

z nastgpujacych okoliczno$ci: wzrost kosztow
transportu, wzrost optat urzedowych, podatkow
lub optat naleznych za takie ustugi, jak lotniskowe,
zatadunkowe Iub przetadunkowe w portach
morskich 1 lotniczych, wzrost kursow walut.

W okresie 20 dni przed datg wyjazdu cena ustalona
w umowie nie moze by¢ podwyzszona.

Jezeli klient, odstepuje od umowy lub jezeli Jans
Travel odwoluje imprezg turystyczna z przyczyn
niezaleznych od klienta, klient ma prawo, wedtug
swojego wyboru: uczestniczy¢ w imprezie
zastgpczej o tym samym lub wyzszym standardzie,
chyba ze zgodzi si¢ na imprezg o nizszym
standardzie za zwrotem roznicy w cenie lub zadaé
zwrotu wszystkich wniesionych §wiadczen.

W ww. wypadkach klient moze dochodzi¢
odszkodowania za niewykonanie umowy, chyba
ze odwolanie imprezy turystycznej nastapito

z powodu: zgloszenia si¢ mniejszej liczby
uczestnikoOw niz liczba minimalna okres$lona

W umowie, a organizator powiadomit o tym klienta
na pis$mie w uzgodnionym terminie lub sily
WYZSZej.

Jezeli Jans Travel w czasie trwania danej imprezy
turystycznej nie wykonuje przewidzianych



w umowie ustug, stanowiacych istotna czes$¢
programu tej imprezy, jest obowiazany,

bez obciazania klienta dodatkowymi kosztami,
wykona¢ w ramach tej imprezy odpowiednie
$wiadczenia zastgpcze. Jezeli jako$¢ swiadczenia
zastepcezego jest nizsza od jakosci ushugi okreslonej
w programie imprezy turystycznej, klient moze
zada¢ odpowiedniego obnizenia ceny imprezy.
Jezeli wykonanie §wiadczen zastepczych jest
niemozliwe albo klient z uzasadnionych powodow
nie wyrazit na nie zgody i odstapil od umowy, Jans
Travel jest obowiazany, bez obciazania klienta
dodatkowymi kosztami z tego tytulu, zapewnié
mu powr6t do miejsca rozpoczecia imprezy
turystycznej lub do innego uzgodnionego miejsca
w warunkach nie gorszych niz okreslone

w umowie. W razie odstapienia od umowy Jans
Travel nie moze zada¢ od klienta zadnych
dodatkowych §wiadczen z tego tytutu,

w szczegolnosci zaplaty kary umownej. Klient
moze zada¢ naprawienia szkody wyniktej

z niewykonania umowy. W razie niemoznosci
wykonania §wiadczenia zastgpczego, klient moze
zada¢ naprawienia szkody wyniktej z niewykonania
umowy, chyba ze niemozno$¢ wykonania
swiadczenia zastgpczego jest spowodowana
wylacznie: dziataniami lub zaniechaniami os6b
trzecich, nieuczestniczacych w wykonywaniu
swiadczenia zastgpczego, jezeli tych dziatan lub
zaniechan nie mozna bylo przewidzie¢ ani uniknaé
albo sita wyzsza.

5. Odpowiedzialno$¢ biura podrozy

Jezeli w imprezie wystapia niedociagni¢cia, klient
powinien zazada¢ od pilota lub $wiadczacego ustugi
kontrahenta zastosowania $rodkow zaradczych.
Wszelkie niezgodnosci, potwierdzone w formie
pisemnej przez pilota lub $wiadczacego ustuge
(gestora bazy, kontrahenta) mozecie Panstwo

zglosi¢ w Jans Travel nie p6zniej niz 14 dni

od zakonczenia realizacji $wiadczen. Za bagaz,
ktory uczestnik przewozi ze soba, odpowiada
przewoznik. Jans Travel ponosi odpowiedzialnos¢
tylko wowczas, gdy szkoda wynikta z razacego
niedbalstwa Jans Travel. Jans Travel nie odpowiada
za bagaz skradziony, zgubiony lub zniszczony

z braku starannosci uczestnika.

6. Odpowiedzialno$¢ uczestnika

W czasie podrozy i realizacji swiadczen spoczywa
na kliencie konieczno$¢ przestrzegania przepisow
celnych, dewizowych i porzadkowych, jak

tez zalecen pilota lub innych oséb realizujacych
ustugi lub $wiadczenia. Uczestnik ponosi
odpowiedzialnos$¢ za wszelkie szkody przez niego
zrobione 1 zobowigzuje si¢ do pokrycia kosztow
ich usunigcia. Za osoby nieletnie odpowiadaja

ich prawni opiekunowie.

7. Ubezpieczenie

Jans Travel zgodnie z wymogami ustawy

o ustugach turystycznych (Dz. U. 1997 nr 133, poz.
884) posiada gwarancj¢ ubezpieczeniowa
wykonania zobowiazan z tytulu §wiadczonych
ustug turystycznych nr 110/2006 z dn. 23-01-2006
(Pocztowe Towarzystwo Ubezpieczen
Wzajemnych). Kazdy uczestnik imprezy
organizowanej przez Jans Travel ubezpieczony jest
w TU Allianz Polska S.A., ul. Rodziny
Hiszpanskich 1, 02-685 Warszawa. Sumy
ubezpieczenia, wariant podstawowy: koszty
leczenia (KL) — 10 000 EUR, nastgpstwa
nieszczgsliwych wypadkéw (NNW) — 1 250 EUR,
kradziez lub zaginigcie bagazu (BP) — 125 EUR.
Powyzszy wariant nie obejmuje kosztoéw leczenia
chorob przewleklych. Istnieje mozliwosé
doubezpieczenia obejmujacego koszty leczenia

chorob przewleklych z wyjatkiem leczenia zaburzen
psychicznych, depresji, wad wrodzonych.

Biuro Podrozy Jans Travel nie uczestniczy

w procesie likwidacji szkod. W razie zdarzenia
objetego umowa ubezpieczeniowa ubezpieczony
jest obowiazany przed podjeciem jakichkolwiek
dziatan we wlasnym zakresie niezwlocznie zgtosi¢
prosbe o pomoc do Centrum Operacyjnego

(tel. do Centrum Alarmowego ELVIA:

+48 22 5 222 555). Jezeli ubezpieczony z przyczyn
niezaleznych od siebie nie skontaktowat si¢
uprzednio z Centrum Operacyjnym, jest
obowiazany powiadomi¢ Centrum Operacyjne

w ciagu 5 dni od daty zaistnienia zdarzenia

o powstatych kosztach i przesta¢ dokumentacje
potwierdzajaca zasadno$¢ roszczen. Jezeli
ubezpieczony na skutek zdarzenia losowego lub sity
wyzszej nie wystapil do Centrum Operacyjnego

z prosba o pokrycie kosztow, jest obowigzany
zglosi¢ roszczenia bezposrednio do Centrum
Operacyjnego w ciagu 7 dni od daty koncowe;j
okresu ubezpieczenia. Zgloszenie roszczenia
zostanie rozpatrzone po przedtozeniu przez
ubezpieczonego petnej dokumentacji niezbgdne;j

do ustalenia zasadnos$ci roszczenia i wysokosci
swiadczenia. Jans Travel zacheca do zakupu
dodatkowego ubezpieczenia od kosztow rezygnacji
lub przerwania uczestnictwa w imprezie, ktore musi
by¢ zawarte w dniu podpisania umowy. Koszt
polisy wynosi 3% od ceny catej imprezy. Kazdy
klient zobowiazany jest do zapoznania si¢

z Ogdlnymi Warunkami Ubezpieczenia.

Z powyzszymi warunkami zapoznalem/am si¢
i je akceptuje

miejscowosé, data, podpis



